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ANALYSE DE LA SATISFACTION CLIENTS
AVRIL 2013 A MARS 2024

La Formation - Atteinte des objectifs / Respect des
engagements

La Formation - Atteinte des objectifs / Respect des engagements depuis 2013 : >99%
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La pédagogie / Le Formateur - Qualité de I'animation / Qualité
de I'approche pédagogique du formateur : 100%
Satisfaisant Trés Satisfaisant Total général

Qualité de I’animation - Qualité de I’approche pédagogique du 21,19% 78,81% 100,00%
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Le bénéfice retiré / Valeur Ajoutée - Application sur le poste
de travail / Utilité de la formation : > 99%

Passable Satisfaisant Tres Satisfaisant Total général

Le bénéfice retiré / Valeur Ajoutée - Application sur le poste de travail 0,6% 27,9% 71,5% 100,0%
/ Utilité de la formation depuis 2013
80,0%

71,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,9%
20,0%
10,0%
0,6%
0,0%
Passable Satisfaisant Trés Satisfaisant
Société par Actions simplifiée au capital de 5.000 € - www.dbconseil.com — Code APE 70227
@ @ @ Siége : 843 Chemin des Taillades 84830 SERIGNAN DU COMTAT—- 7% 06.30.09.05.51 — contact@dbconseil.com (“
Organisme de Formation enregistré sous le numéro 93840339184 auprés du préfet de la région PACA LA CHARTE DE
‘ @ @ FR 89 791406374 — RCS Avignon — N° SIRET 791 406 374 00011 - Partenaire de Kangourou agent Linguaskill FR608 “w
CGV:_https://www.dbconseil.com/DB_CONSEIL_WEB/FR/pdf/CGV.pdf - CGl: https://www.dbconseil.com/DB_CONSEIL_WEB/FR/pdf/CGl.pdf



