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ANALYSE DE LA SATISFACTION CLIENTS 

AVRIL  2013 À JANVIER 2023  

La Formation - Atteinte des objectifs / Respect des 
engagements 
 

 

 

 

 

 

  
  
Le Taux de Satisfaction Clients est de 100% 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

Satisfaisant Très Satisfaisant

25,69% 74,31%



 

 

 
 

 

 

Société par Actions simplifiée au capital de 5.000 € - www.dbconseil.com – Code APE 7022Z 

Siège : 843 Chemin des Taillades 84830 SERIGNAN DU COMTAT– ℡ 06.30.09.05.51 – contact@dbconseil.com  

  Organisme de Formation enregistré sous le numéro 93840339184 auprès du préfet de la région PACA 

FR 89 791406374 – RCS Avignon – N° SIRET 791 406 374 00011 - Partenaire de Kangourou agent Linguaskill FR608 

CGV: https://www.dbconseil.com/DB_CONSEIL_WEB/FR/pdf/CGV.pdf - CGI: https://www.dbconseil.com/DB_CONSEIL_WEB/FR/pdf/CGI.pdf 

La pédagogie / Le Formateur - Qualité de l’animation / Qualité 
de l’approche pédagogique du formateur : 100% 

 

Le bénéfice retiré / Valeur Ajoutée - Application sur le poste 
de travail / Utilité de la formation : > 99% 
 

 

 

Satisfaisant Très Satisfaisant Total général

Qualité de l’animation - Qualité de l’approche pédagogique du 

formateur

22,89% 77,11% 100,00%

Qualité de l’animation - Qualité de l’approche pédagogique du 

formateur : 100%

Satisfaisant 23%

Très Satisfaisant 77%

Total général 100%
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Passable Satisfaisant Très Satisfaisant Total général

Le bénéfice retiré / Valeur Ajoutée - Application sur le poste de travail 

/ Utilité de la formation

0,7% 30,6% 68,7% 100,0%

#REF!

Passable 0,007281553

Satisfaisant 0,305825243

Très Satisfaisant 0,686893204

Total général 1
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